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SEBRAE/MS
FICHA TECNICA — CURSOS DA MATRIZ/ NA
2010/ 2011
VAREJO
1- M - ANALISE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO Planejar suas finangas é planejar o futuro SIA 1194

CICLO DE VIDA: Em consolidagdo - intermediario

FOCO TEMATICO: Financas
PUBLICO ALVO: Empresarios de micro e pequenas empresas

OBJETIVO: Desenvolver no participante a competéncia de analisar e projetar estratégias empresariais a
partir de informagdes financeiras

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A administracdo financeira da empresa

- Projetar fluxo de caixa

- Fatores que influenciam o planejamento

- Definicdo de metas com base nos resultados

- Conclusdo do plano: afinal este negdcio é viavel?

CARGA HORARIA: 15 horas

2 - M - APRENDER A EMPREENDER Um Programa para quem busca o sucesso SIA 1196
FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empreendedores formais e informais

OBJETIVO: Desenvolver caracteristicas que compéem o perfil empreendedor, despertando atitudes,
conhecimentos, habilidades e valores de empreendedorismo, estimulando o participante a empreender
atividades produtivas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- O Empreendedor

- O Mercado(consumidor, concorrente e fornecedor)
- A Empresa e o Mercado (Marketing)

- Os Numeros da Empresa (financas)

- Ponto de Equilibrio (comportamento financeiro)
- Resultado da Empresa

- Resultado com Varios Produtos

- Capital de Giro e o Fluxo de Caixa

- Problemas e as Solugdes

- Plano da Empresa

CARGA HORARIA:

O curso é oferecido em 3 modalidades:

e Telessalas - Ambiente de aprendizagem onde os participantes assistem aos videos em grupos e
Iéem o material impresso, estudando sob a orientagdo do Orientador de Aprendizagem — 24 horas;

e Kit de estudo auténomo — Contém Manual do Participante, Guia para Orientacdo ao Participante,
Fita de Video e Ficha de Avaliacdo, é comercializado para estudo auténomo, nos Pontos de
Atendimento do SEBRAE. O participante faz sua inscrigdo no momento de aquisi¢do do Kit e tera
até dois meses para concluir seus estudos

e Internet - E a opgdo para quem deseja flexibilidade de horério e local na realizagdo de seu estudo.
O participante tera até dois meses para concluir o curso e serd acompanhado por um tutor



3 - M - ATENDIMENTO AO CLIENTE Obtendo resultados através da satisfagdo do cliente SIA 1187
FOCO TEMATICO: Mercado

PUBLICO ALVO: Empresarios e profissionais que mantenham contato direto com clientes
OBJETIVO: Desenvolver a competéncia de refletir sobre as agdes e procedimentos de atendimento em
sua prépria empresa que gerem resultados positivos através da satisfagdo do cliente

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A importancia da satisfagdo do cliente

- Perfil do profissional de atendimento

- Momentos da verdade das empresas

- Agregar valor gera encantamento do cliente

- Os sete pecados no atendimento ao cliente

- AgOes estratégicas para fortalecer a relagdo com o cliente
- Medindo a satisfacdo do cliente

CARGA HORARIA: 15 horas

4-M - CAPACITACAO RURAL - Saiba como obter sucesso no campo SIA 25
FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empreendedores rurais

OBIJETIVO: Capacitar empresarios rurais visando a auto-sustentagdo, ao aumento da produtividade e
competitividade em seus negdcios.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Organizagdo social

- Custo de produgdo

- Comercializagdo

- Administragdo e organizagao rural.

CARGA HORARIA: 52 horas

5—M - COMERCIALIZACAO PARA ENTIDADE ASSOCIATIVA — pesquisa de mercado SIA 979
FOCO TEMATICO: Mercado

PUBLICO ALVO: Associados ou futuros associados de associacdes e cooperativas de produg3o, servicos e
de comercializagdo/consumo

OBJETIVO: Repassar conceitos organizacionais, mercadoldgicos e associativas. Estimular o senso critico
e o da cooperagao, a visdao de mercado e aplicagdo pratica dos conceitos de marketing

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Levantamento das Informagdes

- Pesquisa a campo sobre fornecedores

- Concorrentes

- Clientes

- Legislacdo (aspectos limitantes e de incentivo

- Particularidades regionais relacionadas ao produto.

CARGA HORARIA:16 horas



6 —M - COMERCIALIZACAO PARA ENTIDADE ASSOCIATIVA — plano de comercializagdo — Volmir e
Claudia Matos SIA 1410

FOCO TEMATICO: Mercado

PUBLICO ALVO: Associados ou futuros associados de associacSes e cooperativas de produco, servicos e
de comercializagdo/consumo

OBIJETIVO: Desenvolver competéncias implantar plano de comercializagdo de produtos/servigos

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Plano de Comercializagdo

- Critérios

- Implantacgado

- Geréncia

- Adequacao

CARGA HORARIA:16 horas.

7 - M - COMO VENDER MAIS E MELHOR (MODULO 1) Abrindo as portas do mercado SIA 1261
FOCO TEMATICO: Mercado
PUBLICO ALVO: Empresdrios de micro e pequenas empresas

OBIJETIVO: Desenvolver a sensibilidade para perceber oportunidades de negécio e a habilidade na
utilizacdo de ferramentas de marketing

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Percepgdo das oportunidades de negdcios

- Conceito e defini¢do do Marketing

- Composto do Marketing

- Segmentacdo de mercado

- Comportamento de compa do segmento alvo

- Necessidade de posicionamento do produto e da empresa no mercado
- Necessidade do pds-venda

- Marketing direto

- Tratamento de marca

- Logotipia

- Escolha de nome, marcas e embalagem

- Ponto de venda, layout de loja

- Formas de comunicacao, distribuicdo e venda

CARGA HORARIA: 15 horas - Treinamento ; 03 horas - Consultoria Coletiva (grupo de 5 pessoas);
02 horas - Palestra (depoimento de um empresario bem-sucedido).

8- M - COMO VENDER MAIS E MELHOR (MODULO 2) As melhores ferramentas para aumentar suas
vendas SIA 1284

FOCO TEMATICO: Mercado
PUBLICO ALVO: Empresarios de micro e pequenas empresas

OBIJETIVO: Capacitar na organizagao e gestdo de vendas, promovendo a elaboragdo de um modelo de
planejamento e agdo comercial da empresa

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Plano de venda (necessidade e estrutura)



- Sistema de informacgdes

- Objetivo de venda

- Determinagdo do potencial de compra

- Estratégias de venda

- Metas de venda

- Planos de distribuicdo

- Propaganda e promogdo

- Avaliagdo do plano de comunicagao

- Formagdo de equipe de vendas

- Integragdo e treinamento de vendedores

- Acompanhamento de campo

- Reunides de avaliagdo

- Formas de incentivo

- Adequacdo da organizagdo de vendas aos objetivos da empresa e das necessidades dos clientes
- Sistema de avaliacdo e de controle de vendedores
- AgOes pos-vendas

CARGA HORARIA:

15 horas - Treinamento

03 horas - Consultoria Coletiva (grupo de 5 pessoas)

02 horas - Palestra (depoimento de um empresario bem-sucedido)

9- M - COMO VENDER MAIS E MELHOR (MODULO 3) Crescendo com sucesso
FOCO TEMATICO: Mercado
PUBLICO ALVO: Empreendedores em processo de expansdo de sua empresa

OBIJETIVO: Capacitar o empreendedor a perceber oportunidades de mercado para expansao da
empresa, identificando a melhor alternativa para o crescimento

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Trabalhando o marketing como diferencial para agregar valor
- Desenvolvimento de novos produtos

- Desenvolvimento de novos mercados

- Conceito de concorréncia

- Analise de oportunidades para expandir a empresa
- Desenvolvimento de cenarios

- Estratégia de Marketing de relacionamento

- Novas tecnologias

- Investimento

- Novas alternativas de crescimento, parcerias

- Elaborag¢do do plano de Marketing para a empresa

CARGA HORARIA:

15 horas - Treinamento ;

03 horas - Consultoria Coletiva (grupo de 5 pessoas);

02 horas - Palestra (depoimento um empresario bem-sucedido)

10 - M - COMPRAS GOVERNAMENTAIS com aplicagdao dos beneficios para as MPEs SIA 5369

FOCO TEMATICO: Gest3o

PUBLICO ALVO: Compradores publicos, pregoeiros, equipes de apoio, comissdo de Licitacdo, secretarios
e funciondrios da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou Municipal



OBJETIVOS: Compreender que os beneficios da MPE na Licitagdo publica é um instrumento importante
de transferéncia de renda

- Compreender que as compras publicas podem se tornar um mecanismo capaz de impulsionar a
economia local/regional

- Compreender os responsaveis diretos e indiretos pelo setor de compras sobre a importancia do
cumprimento da Lei complementar n2 123/06

- Incorporar na pratica dos compradores diretos e indiretos os procedimentos necessarios para a
aplicacdo plena da Lei Complementar n2 123/06

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A Apresentacdo para a Licitagdo

- Orgaos Fiscalizadores, bases legais e instrumentos na Licitagdo publica

- Dos instrumentos indispensdveis na elaboragdo de Editais que promovam os beneficios da Lei n2
123/06 (mecanismos auto-aplicaveis)

- Conhecer para aplicar os beneficios exclusivos da MPE (Artigo 47 e 48)

- Como aplicar o empate ficto e tratar da regularidade fiscal em todas as modalidades

CARGA HORARIA: 15 horas

11 - M - COMPRAS GOVERNAMENTAIS — Como Vender para Administragdo Publica, sem risco SIA 5370
FOCO TEMATICO: Gestdo

PUBLICO ALVO: Fornecedores, empresérios de micro e pequenos negécios, empreendedores,
representantes comerciais, contadores, representantes de entidades de classe, cooperados, associados
e pessoas que possuem interesse em fornecer produtos e servigos para a administragdo publica Federal,
Estadual, Distrital ou municipal

OBJETIVOS: Compreender o fornecimento para a administracdo publica como uma nova oportunidade
de negdcio

- Predispor-se a fornecer para a Administragao Publica

- Predispor-se a analisar o potencial do seu negdcio para fornecer para a administragdo Publica

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Licitacdo: uma nova oportunidade para o seu negdcio

- A MPE na Licitagdo Publica - Conhecer as leis para controlar os riscos
- Aprender a Licitar sem risco - Parte |

- Aprender a Licitar sem risco - Parte Il

- Encontrando novas oportunidades para o seu negdcio

CARGA HORARIA: 15 horas

12 - M - CONTABILIDADE NA PRATICA - Um balanco de como esta seu negdcio SIA 1197
FOCO TEMATICO: Finangas
PUBLICO ALVO: Empresarios de micro e pequenas empresas

OBJETIVO: Desenvolver a competéncia de tomar decisGes gerenciais a partir das informacgdes
contabeis.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Fungdes e principios contabeis

- Plano de contas da empresa

- Saldo das contas

- Resultados contabeis da empresa



- indices econdmico-financeiros

CARGA HORARIA: 15 horas.

13 - M - CONTROLES FINANCEIROS De olho nas finangas de sua empresa SIA 1193
FOCO TEMATICO: Financas
PUBLICO ALVO: Empresarios de micro e pequenas empresas

OBIJETIVO: Desenvolver a competéncia de controlar e analisar financeiramente a empresa, a partir do
conhecimento dos instrumentos de controle, previsdao e analise do seu caixa.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A origem dos recursos e a necessidade de seu registro

- Controles dos recursos no dia-a-dia

- O fluxo de caixa

- Analise do fluxo de caixa e determinagao do capital de giro
- Apuragdo dos resultados da empresa

CARGA HORARIA: 15 horas

14 - M - D’OLHO NA QUALIDADE - 5 S para os pequenos negocios SIA 1207
FOCO TEMATICO: Gestdo

PUBLICO ALVO: Empresarios e gerentes de micro e pequenas empresas

OBJETIVO: Adquirir conhecimento e pratica no método D-OLHO (Descarte, Organizagdo, Limpeza,
Higiene e Ordem Mantida) para sua implementac¢do na organizagdo, trazendo um novo habito no
desenvolvimento do trabalho didrio das pessoas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Preparando o ambiente

- Praticando o descarte e a organizagao
- Praticando a limpeza e higiene

- Praticando a ordem mantida

CARGA HORARIA: 16 horas ( somente quando curso) + 4 horas de consultoria, quando implantar na
empresa

15 - M - DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES O sucesso da empresa comega pelo sucesso da equipe SIA
1286

FOCO TEMATICO: Recursos Humanos
PUBLICO ALVO: Empresarios e gerentes com responsabilidade sobre gestdo de talentos humanos

OBJETIVO: Estabelecer relacionamentos éticos com as pessoas, na formacao, integragéo e
desenvolvimento de equipes de trabalho

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Relagdes interpessoais

- Processo de comunicagao

- Etica e motivacdo

- Formacao e desenvolvimento de equipes



- Inteligéncia emocional

CARGA HORARIA: 15 horas

16 - M - DESPERTAR RURAL SIA 1348
FOCO TEMATICO: Empreendedorismo
PUBLICO ALVO: Publico que tenha vivéncia rural efetiva na agricultura e/ou pecudria

OBIJETIVO: Capacitar os participantes para a compreensdo da manifestacdo das caracteristicas
empreendedoras na administragdo rural e no dia-a-dia do empresario rural, sensibilizando-os para a
acdo planejada.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- O Empreendedor de sucesso

- A quebra de preconceitos e as oportunidades

- As Caracteristicas do Empreendedor

- O Empreendedor diante de situagdes empresariais
- Fase inicial de um negdcio rural

- ATomada de decisdo

- Avaliagdo de riscos

- Persisténcia diante de dificuldades

- Planejamento, Riscos e Oportunidades

- Projecgdo de custos fixos e varidveis

- Projegdo de receitas

- Capacidade de pagamento

- Negociagdo, Oportunidades e Calculo de Riscos
- Atitudes diante de bancos

- O Empreendedor diante de situagdes de mercado
- Mercado consumidor e concorrente

- Informagdes do Mercado e Planejamento

- Acdes Associativas e Cooperativas

- Andlise de Resultados

- Independéncia e Autoconfianga

CARGA HORARIA: 16 horas

17 - M - DETERMINAGCAO EMPREENDEDORA SIA 2606
FOCO TEMATICO: Recursos Humanos
PUBLICO ALVO: Liderancas, empresarios e pessoas com representatividade e atuacio comunitaria

OBIJETIVOS: Conhecer fatores e procedimentos que possibilitem manter a auto- estima elevada
proporcionando melhoria no desempenho profissional e nos negécios; Refletir sobre a¢des que
possibilitem o desenvolvimento da auto- estima e da auto- realizagdo e suas conseqliéncias em seu
empreendimento; Tracar um plano de desenvolvimento com definicdo de a¢cGes que contribuam para
gue se mantenha a auto - estima elevada na vida pessoal, profissional e social

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Viver conscientemente
- Quem é o seu melhor amigo?
- Auto - responsabilidade e empreendedorismo
- O seu poder pessoal e o seu talento: Uma reflexao
- A construgao da missao pessoal
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- Vitdrias a conquistar

CARGA HORARIA: 24 horas

18 - M - EFICIENCIA ENERGETICA PARA MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS SIA 1738
FOCO TEMATICO: Producdo e Processos
PUBLICO ALVO: Empresarios de micro, pequenas e médias empresas

OBJETIVO: Preparar as micro, pequenas e médias empresas para o uso inteligente e eficiente de
energia, eliminando desperdicios e otimizando o desempenho dos equipamentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Energia a favor da empresa

- Competitividade

- Conceito do uso eficiente e inteligente de energia

- Fontes de energia

- Matriz energética

- Por que economizar ?

- Vantagens e beneficios da economia de insumos energéticos
- Principais causas do desperdicio de energia

- Estrutura de perdas nos equipamentos

- Processo de mudancga

- Conceitos basicos de energia

- Classificagdo dos consumidores

- Parametros elétricos

- Gestdo e administra¢do da energia

- Comissdo interna de Conservagao de Energia - CICE
- Medidas de inteligéncia energética

- Desenvolvimento tecnolégico

- Boas praticas do uso de energia

CARGA HORARIA: 16 horas

19 - M — ELABORAGCAO DE PROJETOS PARA CAPTACAO DE RECURSOS Um instrumento para o
desenvolvimento loca, integrado e sustentavel

FOCO TEMATICO: Lideranga e gestdo de pessoas

PUBLICO ALVO: Lideres comunitarios, funciondrios de prefeituras e pessoas com representatividade e
atuacdo comunitaria.

OBIJETIVO: Capacitar as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento local e elaborarem projetos
para acesso aos recursos publicos e privados existentes no Brasil, visando a solugdo de problemas locais
relevantes que possam ser superados com o desenvolvimento de projetos e com os respectivos aportes
financeiros.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Concepgdo de projetos

- Estruturas de projetos

- Elaboragdo de projetos

- Conhecendo os financiadores
- Avaliagdo de projetos

CARGA HORARIA: 24 horas
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20 - M - EMPRETEC Estimulando o potencial empreendedor de cada um SIA 30
FOCO TEMATICO: Lideranga e Empreendedorismo

PUBLICO ALVO: Empreendedores ja estabelecidos e futuros empreendedores que ja definiram o plano
de criagdo da empresa.

OBIJETIVO: Estimular e desenvolver as caracteristicas individuais do empreendedor, de forma a propiciar
sua competitividade e permanéncia no mercado. A metodologia é vivencial e aborda as 10
caracteristicas comportamentais empreendedoras.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Caracteristicas empreendedoras
- Busca de oportunidades

- Persisténcia

- Comprometimento

- Qualidade e eficiéncia

- Riscos calculados

- Estabelecimento de metas

- Busca de informacgGes

- Planejamento e monitoramento sistematicos
- Persuasao e rede de contatos

- Independéncia e autoconfianga

CARGA HORARIA: 60 horas (6 dias consecutivos)

21- M - ENCONTROS EMPRESARIAIS SIA 5395

FOCO TEMATICO: Gestdo

PUBLICO ALVO: Empresarios de Pequenas Empresas

OBJETIVO: Promover a interagdo de empresarios de um mesmo setor ou de varios setores, em que sdo
apresentados e debatidos temas especificos de interesse empresarial, gerando aprendizado entre os
participantes, interagdo, troca de experiéncias e, ainda, a criagdo ou o fortalecimento de redes de
relacionamento

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Temas conforme interesse de cada grupo de empresarios. Ao final de cada encontro, os participantes
recebem o resumo do tema debatido, como instrumento de consulta para a implementacdo de novas

estratégias e modelos de gestdo em seus empreendimentos

CARGA HORARIA: S3o realizados, no minimo, 3 e, no maximo, 6 encontros com 0 mesmo grupo, com
duracgdo entre 1h30 e 2h30

22 - M - ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS SIA 5427

FOCO TEMATICO: Gestdo

PUBLICO ALVO: Empresarios e Gerentes de Pequenas Empresas

OBJETIVOS: Compreender o processo estratégico analisando o negécio e o ambiente empresarial e
diagnosticando competéncias da empresa, com o uso de técnicas apropriadas; Predispor-se a buscar

informacGes e oportunidades para a sua empresa a partir de uma analise do ambiente de negdcio;
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Implantar estratégias empresariais que aproveitem oportunidades, explorem potencialidades, criem
valor, sejam sustentaveis e diferenciadas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Processo Estratégico, Analise do Negocio e do Ambiente Macro

- Diagnéstico do Setor e da Empresa

- Consolidagdo das Analise e Formulagdo das Estratégias

- Detalhamento para Implantagdo das Estratégias

- Apresentacgdo dos Planos de Agdo Estratégicos.

- Consultoria: 2 horas de consultoria, por empresa apds cada encontro, totalizando 8 horas (para os 4
primeiros encontros)

CARGA HORARIA: 32 horas OBS: 2 participantes por empresa

23 — M - EXCELENCIA EM LIDERANGA SIA 1418
FOCO TEMATICO: Lideranga
PUBLICO ALVO: Empresarios, gerentes, lideres de entidades, instituigdes publicas e privadas

OBJETIVO: Desenvolver e ampliar o poder de influéncia transformadora de lideres, visando a
constituicdo e consolidagdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento econémico, social e
sustentavel do Pais

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Mdédulos presenciais:

Mddulo | - Lideranga e Desenvolvimento Sustentdvel: Conceitos Basicos
Mddulo Il - A dimensdo da Instituicdo

Mddulo Il - A dimensdo das Pessoas

Mddulo IV: A Dimensdo da Estratégia

Médulo V: A Dimensdo do Ambiente

Médulo VI: A Dimensdo do Eu

Projeto Aplicativo: Desenvolvimento do Projeto Pratico

CARGA HORARIA: 80 horas

24 - M - FORMACAO DE PREGOS Saiba Calcular seu preco SIA1262
CICLO DE VIDA: Em consolidagdo — intermedidrio

FOCO TEMATICO: Financas

PUBLICO ALVO: Empresarios de micro e pequenas empresas

OBJETIVO: Desenvolver no participante a competéncia de formar prego de vendas a partir da
composicdo dos gastos do seu negdcio

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Elementos de formacgdo do preco
- Custos e despesas fixas

- Custos e despesas variaveis

- Formagao do prego de venda

- Definigdo do precgo de venda

CARGA HORARIA: 15 horas
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25- M - GESTAO DA INOVAGCAO SIA 5409

FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas Empresas

OBJETIVOS: Propor a implementagdo de agdes de Gestdo para auxiliar as MPE a se transformarem em
ambientes inovativos; Implantar estratégias para estimulo a inovagdo na sua empresa

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Inovagdo e Competitividade

- Processo de Gestdo da Inovagdo

- Boas Praticas de Inovagdo

- Avaliagdo da Inovagdo na Empresa

- Implantagdo da Inovagdo na Empresa

CARGA HORARIA: 15 horas + 3 horas de consultoria por empresa

26 -M - GESTAO DA QUALIDADE - fundamentos da exceléncia, o caminho para o sucesso SIA 3436
FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empresarios e equipe

OBJETIVO: Compreender os fundamentos da exceléncia e relacionar a gestdo da qualidade como uma
estratégia para alcangar o modelo de exceléncia em gestdo

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Fundamentos da Exceléncia

- Mudancas para atingir a exceléncia

- A gestdo da qualidade como estratégia rumo a exceléncia
- Administrar com exceléncia

CARGA HORARIA: 16 horas

27 - M - GESTAO DA QUALIDADE: PARCERIAS EFICAZES Satisfacdo dos clientes, fornecedores,
sociedade, sdcios e colaboradores SIA 3438

FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empresarios

OBIJETIVO: Compreender e estabelecer as relagdes de parcerias entre empresas e seus clientes,
fornecedores, sociedade, sdcios e colaboradores, predispor-se a atuar com um estilo de lideranca que
favoreca o fortalecimento de parcerias e seus resultados

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A postura da lideranga empresarial

- A organizacdo do sistema de trabalho na empresa

- Capacitagdo, desenvolvimento e qualidade de vida

- Responsabilidade socioambiental

- Parceria entre fornecedores e o papel do empresario
- Relacionamento com o cliente e fidelizagao

CARGA HORARIA: 24 horas ( somente para curso) + 6 horas de consultoria ( quando implantar na
empresa)
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28 - M - GESTAO DA QUALIDADE - VISAO ESTRATEGICA Do pensamento a acdo, da acdo ao sucesso
SIA 3440

FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empresarios e gerentes de micro e pequenas empresas

OBJETIVO: Compreender a importancia da visdo estratégica e da necessidade de medir desempenho da
empresa predispor-se a pensar e agir estrategicamente no dia-a-dia empresarial e analisar elementos
fundamentais para definir e elaborar um planejamento estratégico

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Valores, missdo e visdo de futuro

- Objetivos estratégicos e fatores criticos de sucesso
- Analise de ambiente e acGes estratégicas

- Garantia da gestdo estratégica

- Medi¢do do desempenho da empresa

CARGA HORARIA: 20 horas ( somente o curso) + 6 horas de consultoria ( quando for implantar na
empresa

29 - M - GESTAO DA QUALIDADE: OS PROCESSOS Padronizacdo e melhoria continua SIA 1208
FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empresdrios de micro e pequenas empresas

OBJETIVO: Compreender o funcionamento de um sistema baseado em processos e os conceitos que o
fundamental, visando predispor-se a implementa-lo para atingir a exceléncia da empresa, bem como
aplicar o Método de Andlise e Melhoria de Processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Modelo de gestdo baseada em processos
- Identificacdo e mapeamento de processos
- Gerenciamento dos processos

- Analise e melhoria dos processos

- Padronizagao

CARGA HORARIA: 20 horas ( para curso) e + 4 horas de consultoria ( quando implantar na empresa).

30 - M — GESTAO DA QUALIDADE: Auditorias Internas Anilise e aperfeicoamento continuo da
qualidade SIA1295

FOCO TEMATICO: Produtividade

PUBLICO ALVO: Profissionais que buscam capacitacdo para atuar como auditores internos de sistema de
gestdo de qualidade

OBJETIVO: Compreender a metodologia de planejamento e execug¢do de auditorias internas de um
sistema de gestdo da qualidade, a ponto de construir uma versdo preliminar de um procedimento para
sua empresa

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Entendendo os processos de auditoria
- Planejando a auditoria

- Realizando uma auditoria

- Relatério de auditoria
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CARGA HORARIA: 16 horas

31 - M - GESTAO DA QUALIDADE: Requisitos da ISO 9001 Compreendendo o processo de implantacio
da I1SO 9001 SIA1287

FOCO TEMATICO: Produtividade

PUBLICO ALVO: Empresarios interessados em preparar-se para a implementacdo de sistemas de gestdo
da qualidade baseados na ISO 9001

OBJETIVO: Compreender os conceitos, principios e fundamentos de um sistema de gestao da qualidade,
a fim de desenvolver habilidade para a interpretagdo dos requisitos na NRB I1SO 9001:2000

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Principios, fundamentos e vocabularios
- Sistema de gestao da qualidade

- Responsabilidade da diregao e recursos
- Realizagdo do produto

- Medicdo, andlise e melhoria

CARGA HORARIA: 20 horas

32 - M - GESTAO DE PESSOAS A melhor sele¢do para sua equipe SIA 1315
FOCO TEMATICO: Recursos Humanos
PUBLICO ALVO: Empresarios e gerentes com responsabilidade sobre gestdo de talentos humanos

OBJETIVO: Capacitar o empreendedor a recrutar, selecionar e gerir recursos humanos, buscando
solugdes adequadas as situagdes de trabalho e criando valor para sua gestdo

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- O cendrio atual de mercado e as micro e pequenas empresas na captacdo de mao de obra
- Como escolher sua equipe

- O processo de recrutamento e sele¢dao de pessoal

- Entrevista de selecao

- Processo de admissdo e pré-admissdo: treinamento e acompanhamento de pessoal

- Avaliagdo de desempenho

- Etica

- Cargos e salarios

- Medicina e seguranga do trabalho e retengao de pessoal

CARGA HORARIA: 15 horas

33 - M - GESTAO E TECNICAS DE PRODUGCAO Como melhorar o processo produtivo SIA 1294
FOCO TEMATICO: Producio e processos
PUBLICO ALVO: Empresarios de micro e pequenas empresas

OBIJETIVO: Capacitar os participantes para melhorar o processo produtivo das suas empresas visando
maior eficiéncia e satisfacdo dos clientes

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Avisdo de competitividade empresarial
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- O processo produtivo

- Os pedidos dos clientes

- Os prazos de entrega

- Produtividade

- O planejamento de materiais

- Lote de produgdo

- O arranjo fisico e a organizacdo, liberagdo e controle das ordens de produgdo
- Filosofia e atitudes na melhoria de métodos

CARGA HORARIA: 15 horas

34 - M - INICIANDO UM PEQUENO E GRANDE NEGOCIOS
FOCO TEMATICO: Administracdo Empresarial
PUBLICO ALVO: Pessoas que desejam implementar um novo negdcio

OBIJETIVO: Capacitar pessoas que desejam aprimorar seus conhecimentos conceituais, técnicos e
instrumentais sobre empreendedorismo, mercado e finangas, orientando-as para a elaboragdo do Plano
de Negdcios

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Perfil empreendedor

- Identificando oportunidades de negdcios
- Analise de mercado

- ConcepgOes dos produtos e servigos

- Analise financeira

CARGA HORARIA: 30 horas

35 - M - INTERNET PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA SIA 6049
FOCO TEMATICO: Mercado
PUBLICO ALVO: Empresarios, empreendedores de Micro e Pequenas Empresas

OBIJETIVOS: Propiciar condigdes para que o participante desenvolva competéncias nas dimensdes de
natureza:

Cognitiva: Compreender e analisar as oportunidades que a Internet propicia para o seu negdcio/vida
Atitudinal: Predispor-se a agir de modo proativo na busca de informagdes e no planejamento do seu
negdcio na Internet

Operacional: Implementar uma estratégia para melhor utilizacdo da Internet no seu negdcio/vida

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- AInternet e suas oportunidades

- Os negécios (e seus clientes) estdo na Internet

- A presenga na Internet

- Aplicando a Internet na estratégia do seu negdcio

CARGA HORARIA: 16 horas

36 - M —JUNTOS SOMOS FORTES SIA1459

FOCO TEMATICO: Agronegécios
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PUBLICO ALVO: Pessoas interessadas na criagdo e desenvolvimento de empreendimentos coletivos.

OBIJETIVO: Incrementar a atividade econdmica local, por meio de estimulo as agdes empreendedoras
coletivas, contribuindo para a geragao de emprego e renda na comunidade

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Importante é cooperar

- Formagdo de uma rede de cooperagao
- Remover as pedras do caminho

- Parceiros para valer

- Vamos administrar juntos

MODALIDADES: Kit Educativo no Ambiente de Aprendizagem

1 —Telessalas — os participantes assistem aos videos em grupo e |éem o material impresso, sob a
orientagdo do orientador de aprendizagem

CARGA HORARIA: 12 horas

2 — Estudo Autdbnomo — o participante estuda no hordrio e local que considerar mais adequados e ainda
poderd contar com um servigco de atendimento para esclarecimento de duvidas relacionadas ao
conteudo

CARGA HORARIA: equivalente a 12 horas. O prazo para a conclus3o do curso é de 30 dias

37- M - LIDER CIDADAO Comeca em vocé o desenvolvimento da sua comunidade SIA 648
FOCO TEMATICO: Lideranga e Empreendedorismo
PUBLICO ALVO: Potenciais lideres comunitarios

OBIJETIVO: Capacitar liderangas comunitarias, com vistas a sustentac¢do de ac¢des locais e setoriais de
intervencdo do SEBRAE em municipios com baixo indice de desenvolvimento humano.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Lideranga e cidadania

- Reunides comunitarias

- Comunicag¢do

- Elaboracdo de projetos comunitarios
- Negociagdo de projetos

CARGA HORARIA: 40 horas

38 - M - LIDERAR Vocé e sua comunidade no caminho do desenvolvimento SIA 934
FOCO TEMATICO: Lideranca e Empreendedorismo
PUBLICO ALVO: Potenciais lideres comunitarios

OBIJETIVO: Educar e instrumentalizar lideres para que desenvolvam ag¢des praticas que promovam a
evoluc¢do de suas comunidades

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Liderando mudangas

- papel do lider na transformacgao da sociedade

- Estratégia de vida

- Atitudes e comportamentos do lider

- Construindo em equipes - Instrumentos

- Aliancas estratégicas e associativismo - Instrumentos
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CARGA HORARIA: 40 horas

39- M - LOGISTICA Seu produto bem distribuido SIA 1290
FOCO TEMATICO: Producdo e Processos
PUBLICO ALVO: Empresarios de micro e pequenas empresas

OBJETIVO: Capacitar os participantes sobre os aspectos essenciais da drea de logistica, visando um
gerenciamento adequado de materiais, desde a entrada até a entrega ao cliente

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Logistica como vantagem competitiva

- Quando e como comprar

- O processo de compras e suas varidveis internas e externas
- Codificagdo de materiais

- Localizagdo e organizacao do almoxarifado

- Armazenagem e conservag¢do dos materiais

- Inventario de materiais

CARGA HORARIA: 15 horas

40 — M - MULHER EMPREENDEDORA - SIA2231
FOCO TEMATICO: Mercado
PUBLICO ALVO: Mulheres que desejam avaliar e reconhecer o seu papel empreendedor

OBJETIVO: Despertar em mulheres sua identidade feminina, fortalecendo sua auto-estima e
favorecendo que se descubram capazes de iniciar em sua comunidades, locais de origem, a¢cGes
empreendedoras que transformem seus ambientes, e sobretudo, a elas mesmas, gerando renda e
ocupagao

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Fortalecendo a identidade feminina

- Cultivando sua auto-estima

- Amulher e o empreendedorismo

- Tornando-se uma mulher empreendedora

CARGA HORARIA: 16 horas

41 - M - PLANEJANDO PARA INTERNACIONALIZAR SIA 6028

FOCO TEMATICO: Mercado
PUBLICO ALVO: Empresarios de Pequenas Empresas

OBIJETIVOS: Criar condigGes para que os participantes desenvolvam competéncias para:

. Compreender a importancia do processo de planejamento e implementac¢do da internacionalizagdo de
uma empresa de pequeno porte, promovendo a avalia¢do de sua capacidade frente aos desafios do
mercado internacional; . Predispor-se a planejar e implementar o processo completo de
internacionalizagdo, buscando o conhecimento do mercado internacional necessario para embasar seu
planejamento; .Envolver-se na realizagdo dos ajustes necessarios para a empresa se internacionalizar; .
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Elaborar um plano de trabalho para adequagdo da empresa ao processo de internacionalizagdo; .
Produzir um plano inicial de internacionalizagdo

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Iniciando a internacionalizagdo
- Preparando a empresa para o mercado internacional

- Concretizando e operacionalizando os negdcios
- Plano de trabalho para a internacionalizagdo

CARGA HORARIA: 16 horas

42 - M - PROGRAMA SEBRAE DA QUALIDADE TOTAL RURAL Cultive qualidade e colha sucesso SIA2033
FOCO TEMATICO: Gestdo

PUBLICO ALVO: Empreendedores rurais

OBIJETIVO: Capacitar empreendedores rurais nos conceitos e praticas dos principios da qualidade para

o dia-a-dia de suas atividades, visando a redugao dos custos, ao aumento da produtividade, a elevagao
do nivel de renda e a melhoria da qualidade de vida

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Aplicagdo dos conceitos da qualidade;

- D-Olho na Qualidade Rural ( Praticas de descarte, organizagdo, limpeza, higiene e ordem mantida na
propriedade rural)

- Melhoria de processos

- Compromisso com o futuro

CARGA HORARIA: 98 Horas

43 - M - SABER EMPREENDER Desenvolvendo seu comportamento para o sucesso SIA 660

FOCO TEMATICO: Lideranga e Empreendedorismo

PUBLICO ALVO: Empreendedores formais e informais

OBJETIVO: Potencializar a capacidade empreendedora da populagdo pertencente aos municipios com
menor indice de desenvolvimento humano, para dar sustentagao as agdes locais e setoriais de
intervengao do SEBRAE, contribuindo para a geragdao de emprego e renda

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Quem é o empreendedor?

- O Empreendedor em agao

- O plano de negdcios

- Como elaborar um plano de negdcios

CARGA HORARIA: 27 horas (3 dias consecutivos)

44 - M - SUCESSAO EMPRESARIAL SIA 2611

FOCO TEMATICO: gestio

PUBLICO ALVO: empresarios e familiares candidatos a sucessdo na empresa
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OBJETIVO: O treinamento trata dos temas de sucessao e profissionalizagdo nas empresas familiares. O
assunto é vital para as empresas familiares, principalmente as de pequeno porte, pois grande parte das
empresas encerra suas atividades no periodo de sucessdo da primeira para a segunda

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- O contexto da empresa familiar no Brasil
- Conhecer o processo sucessorio

- Governanga na empresa familiar

- Profissionalizagdo da gestdo

CARGA HORARIA: 16 horas

45 - M - TECNICAS PARA NEGOCIACOES Como conduzir negociacGes eficazes SIA 1182
FOCO TEMATICO: Lideranca e Empreendedorismo
PUBLICO ALVO: Empresarios e gerentes de micro e pequenas empresas

OBIJETIVO: Possibilitar ao participante o conhecimento dos fundamentos e a utilizagdo de instrumentos
eficazes de negociacdo, a fim de obter desenvolvimento e lucro em seu negdcio

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Introdugdo a negociagdo

- Concessdes e poder na negociagdo
- Estilos de negociacgdo

- Entraves a negociagao e estratégias
- Comunicacdo e ética na negociagdo

CARGA HORARIA: 15 horas

46 - M - TECNICAS DE VENDAS A venda com foco no cliente SIA 1186
FOCO TEMATICO: Mercado

PUBLICO ALVO: Empresarios e profissionais de venda

OBJETIVO: Propiciar ao participante o desenvolvimento de habilidades de relacionamento comercial,
conhecimento do papel do profissional de vendas na atualidade e atitudes e valores éticos de
comportamento, formando assim sua competéncia em vendas consultivas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Aimportancia da venda consultiva

- As diversas funcGes do vendedor

- Desenvolvendo habilidades de prospec¢dao de mercado e busca de cliente;
- Principais ferramentas de vendas para a entrevista de diagnostico

- Desenvolvendo a habilidade de levantar necessidades de clientes

- Principios fundamentais do processo de negociagdo

- Organizacdo das agbes de pds-venda

CARGA HORARIA: 15 horas

DEDDDIDDDDDDDIDDDDDDDIDIDD333SSSSD5555555>>
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COMERCIO VAREJISTA/TEXTIL E CONFECCAO
47 - Kit BOAS VENDAS — Como Vender Mais E Melhor No Varejo SIA 2710
PUBLICO ALVO: Empreendedores formais e informais

OBIJETIVO: Propiciar no¢des fundamentais relacionadas a gestdo e ao funcionamento de um pequeno
negdcio de vendas, no varejo, e responder as duvidas dos empreendedores sobre como gerenciar com
sucesso seu pequeno negdcio

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- O Meu Negocio

- O Ponto Comercial

- Comprar bem para vender bem
- A defini¢do do preco de vendas
- Como formar um time de vendas vencedor
- O atendimento no varejo

- O cliente fiel

- A concorréncia e vocé

- A divulgagdo do seu negocio

- Fazendo aparecer o lucro
CARGA AHORARIA: 24 HORAS

48 - Kit APRENDER A EMPREENDER TEXTIL E CONFECCAO SIA 2232

PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas empresas ; Empreendedores formais e informais

OBIJETIVO: Conhecer os elos da cadeia téxtil; compreender o significado do empreendedorismo e das
caracteristicas do empreendedor; descobrir os beneficios que as parcerias podem trazer para as
empresas; saber de que forma o associativismo pode propiciar a competitividade no mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- O empreendedor - o mercado,o marketing, produtos e servigcos
- As bases financeiras

-Definigdo do prego de venda

- Resultados do seu negdcio

- Fluxo de Caixa

- A Gestdo da Empresa

- Planejando a empresa

CARGA HORARIA: 24 horas

49 — M - ANALISE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO — Téxtil e Confec¢do SIA 5985

PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas empresas

OBIJETIVO: Proporcionar condigdes de analisar e planejar estratégias empresariais a partir das
informacgGes financeiras

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A administra¢do financeira da empresa

- Projetar o fluxo de caixa

- Fatores que influenciam o planejamento

- Definicdo de metas com base nos resultados gerenciais
- Conclusdo do planejamento

CARGA HORARIA: 15 horas
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50 — M - FORMAGAO DE PREGCO Téxtil e Confecgdo — SIA 5986

FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas empresas

OBIJETIVO: Desenvolver no participante a competéncia para formar prego de venda a partir da
composi¢do dos gastos do seu negdcio

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Elementos de Formacgdo de Pregos

- Custos e Despesas Fixas e Variaveis

- Formacao e Defini¢do do Prego de Venda

CARGA HORARIA: 15 horas

51 -M - COMO VENDER MAIS E MELHOR — MODULO | - Téxtil E Confecgdo SIA 3362

PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas Empresas

OBJETIVO: O curso Como Vender Mais e Melhor introduz os conceitos de marketing no
maodulo |, composto por cinco encontros

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Conhecendo o Marketing de Moda
- Produto e Servico

- Qualidade em Servigo E Prego

- Distribuicdo e Ponto De Venda

- Comunicag¢do

CARGA HORARIA: 15 horas

52— M - COMO VENDER MAIS E MELHOR — MODULO I - Téxtil e Confeccdo SIA 3363

PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas Empresas

OBIJETIVO: Este segundo mdédulo estd organizado em cinco encontros que contemplam as dimensdes de
“como vender mais e melhor”

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Esquentando os Motores

- Entendendo e Conquistando mais Clientes
- Acompanhando de Perto as Vendas

- O Papel de Cada Um

- Escutando o Mercado

CARGA HORARIA: 15 horas

53 — M -COMO VENDER MAIS E MELHOR — MODULO Il - Téxtil e Confec¢do SIA 3364

PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas Empresas

OBJETIVO: Cursando o programa completo da série CVMM vocé saira fortalecido e tera obtido um vasto
conhecimento do conjunto de acdes que podera implantar na sua empresa para alcancar o seu objetivo
de vender mais e melhor. O estudo desenvolvido nos trés médulos certamente aumentard a

participacdo do seu empreendimento no mercado o que conseqiientemente elevara a sua lucratividade
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A Nova Economia e suas Conseqiiéncias no Consumo e nos Negdcios

- Parcerias e Aliangas nos Canais de Distribuicdo

- Opgdes de Crescimento: Produto, Servigo e Mercado

- Novas Alternativas de Crescimento: Franquias, Internet e Venda Direta
- Plano de Marketing

CARGA HORARIA: 15 horas

54 — M - GESTAO DE PESSOAS PARA O COMERCIO VAREJISTA  SIA 5096

PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas Empresas

OBJETIVO: Compreender a Gestdo de Pessoas como um darea de geragdo de resultados para seu
negdcio, predispor-se a atuar como um lider desenvolvedor de equipes, favorecendo um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo e desenvolver a¢des estratégicas para atrair, manter e reter profissionais
competentes em seu negdcio

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A gestdo de Pessoas no contexto atual
- Recrutamento e Selegdo de Pessoas

- Desenvolvimento de Equipes

- Lideranga e Motivagao

- Gestdo de conflitos em equipes

CARGA HORARIA: 15 horas

55— M - CONTROLES FINANCEIROS PARA O COMERCIO VAREJISTA SIA 2158

PUBLICO ALVO: Empresarios, gerentes e equipe com poder de decisdo

OBJETIVO: Apresentar aos participantes instrumentos de controle da vida presente e futura da
empresa,
permitindo a andlise do seu desempenho e fornecendo subsidios para decisdes gerenciais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Importancia dos Controles Financeiros e do

- Plano de Contas para o Comércio Varejista

- Controle dos Recursos no dia a dia em uma Empresa Comercial Varejista
- O Fluxo de Caixa

- Analise do Fluxo de Caixa e Determinagdo do

- Capital de Giro na Empresa

- Apuracdo dos Resultados da Empresa

CARGA HORARIA: 15 horas

56 - M - GESTAO DE ESTOQUE — Varejo SIA 5393

PUBLICO ALVO: Empresarios de Micro e Pequenas Empresas do setor comércio varejista

OBJETIVO: Compreender a Gestdo de Estoque como uma ferramenta estratégica para ampliar a
competitividade do seu empreendimento. Predispor-se a controlar, avaliar e gerenciar o estoque.
Desenvolver controles eficientes e agbes estratégicas para avaliar e gerenciar o seu estoque com
eficacia.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

- A Influéncia da Gestdo de Estoques na Competitividade do Varejo

- Ferramentas para a Gestdo de Estoques

- Andlise e Avaliagdo do Estoque

- Influéncias das Variaveis Internas e Externas na Gestdo de Estoques
-Planejar A¢Ges para a Gestdo de Estoques

CARGA HORARIA: 15 horas

57 - M - GESTAO DO VISUAL DE LOJA SIA 3425

FOCO TEMATICO: Gestdo
PUBLICO ALVO: Empresarios e funciondrios responsaveis pelo visual da loja

OBJETIVO: Proporcionar agdes para que os participantes desenvolvam um projeto de gestdo visual para
sua loja utilizando o apelo visual adequado para captar a atencdo do consumidor e tornar o ponto de
venda convidativo e agradavel, bem como usar os conceitos de visual de loja e vitrine como ferramentas
fundamentais para a venda.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

— A importancia do Visual da Loja

— Ampliando o conceito de Vitrine
—Técnicas de Exposicdo de Produtos
— O processo de montagem da vitrine
— O planejamento do visual da loja

CARGA HORARIA: 15 horas
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Boas praticas no servico de alimentacgdo: gestdo da seguranca ( internet)

BEEVEKITSABORIEIGESTAGI- Bo-s Idéias Para A AlimentagZo Fora Do Lar — SIA 4754

PUBLICO ALVO: Empresarios e empreendedores do setor de bares e restaurantes

OBIJETIVO: Orientar sobre os principais aspectos do processo de gestdo de um empreendimento no
setor de alimentagdo fora do lar seja em técnicas e métodos para melhorar a padronizagdo do produto,
a compra de insumos, o atendimento ao cliente, a capacitagao de funcionarios e o controle operacional
e financeiro do negdcio

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Produto; Compras

- Atendimento

- Equipe; Estrutura

- Preco

- Gestado

- Marketing

- Boas praticas
-Responsabilidade social

CARGA HORARIA: 24 horas
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59~ M - FORMAGAO DO PRECO DE VENDA PARA PANIFICACAO  SIA 5578

PUBLICO ALVO: Empresarios do ramo de panificagdo

OBIJETIVOS: Compreender o processo de formacgdo do preco de venda de produtos e/ou servigos de
empresas do setor de panificagdo e confeitaria; . Predispor-se a adotar procedimentos técnicos para a
formacdo do prego de venda adequado de produtos e/ou servigos para empresas do setor de
panificacdo e confeitaria; . Formar o preco de venda adequado de produtos e/ou servigos para empresas
do setor de panificagao e confeitaria

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Elementos de Formacgdo do Prego de Venda
- Custos e Despesas Fixas

- Custos e Despesas Variaveis

- Formagdo do Prego de Venda

- Célculo do Prego de Venda

CARGA HORARIA: 15 horas
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TURISMO:

60— M - APRENDER A EMPREENDER|- Pousadas e Hotéis SIA 1940

PUBLICO ALVO: Empresarios e empreendedores

OBJETIVOS: Obter informacgdes para planejar o seu empreendimento e a melhor seus resultados;
Empreender atividades produtivas no ramo da hotelaria; . Aplicar cada novo conhecimento em seu
empreendimento, substituindo antigos procedimentos por outros mais técnicos e eficientes

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Empreender em hotelaria

- A Estrutura do Mercado

- Marketing

- A Concepgdo do Empreendimento
- As Bases Financeiras

- O Ponto de Equilibrio

- O Resultado

- Capital de Giro e Fluxo de Caixa

- Gerenciamento Operacional

- O Plano de Negdcio do Meu de Hospedagem

CARGA HORARIA: 24 horas

61 -M - COMO ENCANTAR O TURISTA SIA 5301

PUBLICO ALVO: empresarios e funcionarios do setor de turismo

OBJETIVOS: Provocar nos participantes uma reflexdao sobre o que se entende por um atendimento com
qualidade e como é possivel encantar alguém nesse processo de entrega de um servigo ou produto
turistico; . Experienciar diferentes tipos de atendimentos que permitam avaliar os papéis do de quem
atende e de quem recebe o atendimento

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1.A qualidade e profissionalismo
Comportamento e profissionalismo
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Atitudes verbais e ndo verbais
2.0 trabalho no turismo
Conhecimento
Rotinas de trabalho
Comunicagao
3.0 encantamento no atendimento turistico
Valorizagdo do turista
Motivagao
Desafios do dia-a-dia

CARGA HORARIA: 12 horas

62 - M - EDUCAGAO PARA O TURISMO SIA 535

PUBLICO ALVO: empresarios e profissionais da area de turismo

OBJETIVO: Desenvolver nos alunos conceitos de desenvolvimento sustentavel, despertando valores da
conservacgao dos recursos naturais disponiveis e procurando aplicagdo pratica nas tarefas didrias

CONTEUDO PROGRAMATICO:
- Relagdes interpessoais

- Educagdo ambiental

- Ecoturismo

- Tipo de recursos

- Conceito

- Recursos naturais

CARGA HORARIA: 12 horas

63 —M - PALESTRA: BOAS PRATICAS NA PRODUGAO DE ALIMENTOS  SIA 5270

PUBLICO ALVO: Trabalhadores que atuam no setor alimenticio desde a manipulagdo, producdo e
distribui¢do dos alimentos

OBJETIVOS: Fornecer conhecimento para os que atuam ou pretendam atuar no setor alimenticio,
buscando a qualidade higiénico-sanitaria; . Contribuir para as boas praticas de fabricacdo e higiene,
minimizando os riscos de contaminagdo durante a manipulagao, preparo e distribui¢cao dos alimentos e
sobre a importancia da capacitagdo profissional (Lei Municipal N2. 3.643 de 01 de Setembro de 1999)
aplicando os conceitos da Norma Regulamentadora Vigente para o setor alimenticio: Resolugdo — RDC
ANVISA N2. 216 de 15 de Setembro de 2004

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Microbiologia Basica

- Tipos de Contaminac¢do dos Alimentos

- Higiene e Saude do Manipulador

- Higiene Ambiental (Edificacdo, Instalagdes, Equipamentos, Mdveis e Utensilios)
- Controle e Potabilidade da Agua

- Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas

- Manejo dos Residuos

- Recebimento, Conservacdo e Armazenamento de Matérias-Primas, Ingredientes e Embalagem
- Transporte, Exposicdo e Distribui¢do do Alimento Preparado

- Documentacdo e Registro

- Responsabilidades

CARGA HORARIA: 2 horas

27



64~ M - QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO TURISTA  S1A 703

PUBLICO ALVO: Pessoal envolvido direta ou indiretamente com recepgdo ou atendimento a turistas

OBJETIVO: Ampliar a percepgdo da qualidade dos servigos oferecidos por empresas que recepcionam o
turista, considerando o ponto de vista dos clientes e agregando valor aos servigos prestados

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Vocé - O Produto/Sevigo - Cliente

- A comunicagado interna

- A primeira impressdo - Abertura do contrato com o cliente

- Contato pessoal / telefénico / escrito

- A comunicagdo: Expressoes Significativas

- O atendimento ao Cliente - AplicagGes de registros e informagdes
- Tratamento de objec¢des - Reclamagdes do cliente

- O fechamento dos servigos

- A diferenciacgdo

CARGA HORARIA: 15 horas
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IAGRONEGOCIOS

(388 T LG N T [ InformacGes sistematizadas do mercado nacional e internacional que
proporcionam o desenvolvimento de estratégias e acGes de mercado efetivas e eficientes

Objetivo: Provocar agles e estratégias de marketing que efetivamente tragam resultados de melhores
vendas aos clientes do SEBRAE

Publico-alvo: Empresarios, produtores rurais, interessados em iniciar um novo negécio rural

(SN ele] ) (el W[ {0 Programa de aproximagao de produtores com novos canais de comercializagao
para o escoamento da produgao, gerando resultados efetivos e a curto prazo para atender os mercados
potenciais locais

Objetivo: Comercializagdo de produtos, incentivo ao aumento no volume de produgdo, padrdao de
qualidade e regularidade de entrega

Publico-alvo: Produtores rurais da agricultura familiar e médias propriedades

[y el [Tl T =B Rede nacional de agentes especializados que identificam oportunidades e
disponibilizam mecanismos para abertura e expansdo de novos mercados para o publico atendido,
estabelecendo aliancas e parcerias de negdcios para o incremento de faturamento

Objetivo: Aumentar o acesso a canais de comercializagdo por meio de uma rede intra-estadual de
consultores de mercado

Publico-alvo: AssociagGes, cooperativas, propriedades rurais e agroindustrias

(RN L] G ERNERCTI Y Promove o encontro entre compradores e produtores, incentivando a
criacdo de parcerias de negdcios. Uma oportunidade de didlogo direto entre quem compra e vende
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Objetivo: Auxiliar produtores e agroindustrias no planejamento de producdo para atender as
necessidades dos compradores oportunizando vendas garantidas

Publico-alvo: Grupos de produtores, associagdes, cooperativas, agroindustrias e interessados em iniciar
um novo negdcio rural

(RN ele] ) (TG N TS G RITOI [GETIH Alternativa viavel para proporcionar aos produtores o acesso ao
mercado em condi¢des mais justas de comercializagdo. Isso assegura a inUmeras cooperativas e
associagOes a possibilidade concreta de inclusdo social, geragdo de renda e desenvolvimento local
sustentavel

Objetivo: Preparagdo de grupos para os principios e critérios do que caracteriza um comércio justo,
como: transparéncia na cadeia produtiva, protecdo ao meio ambiente, conformidade com as leis
trabalhistas, etc.

Publico-alvo: Grupos de pequenos produtores atuantes nos segmentos do agronegdcio

70 - SEBRAETEC - Programa De Apoio A Consultoria Tecnoldgica
Objetivo: Apoiar a realizagdo de consultorias nas empresas ou propriedades rurais para solucionar
necessidades relacionadas a melhoria de produtos, processos, marketing e organizacional.

Publico-Alvo: Propriedades Rurais com Inscricdo Estadual e/ou DAP (Declaracdo de Aptiddo ao
PRONAF), Agroindustrias e outras empresas do agronegdcio com CNPJ.

Carga horaria: Determinada em acordo com a necessidade de cada cliente

pA RN e (LN 0 648 Equipe itinerante de especialistas que realizam “Dias de Campo” para
transferéncia de técnicas/tecnologias de facil aplicacdo na producgdo, na gestdo e na adequacio as

normas ambientais. Temas ofertados: Horticultura e Leite. Duragdo de até 3h

rPAS L LTEVGTIGNY IR Equipe especializada, equipada com laboratério moével que visita propriedades
e empresas para andlise da qualidade dos alimentos produzidos. Ex.: andlise da qualidade de leite e
derivados

rE eV IEREIE Adequacdo da propriedade as legislagdes ambientais. Ex.: atendimento a
resolugdo SEMAC n. 08/2009 — regulariza¢cdo de pogos, tratamentos de residuos

- Certificagdo: Processo de adequagdo, manutengdo e obtencdo de certificagdo, acompanhado por
profissionais qualificados. Ex.: certificacdo organica

VS A EER G 1 [EH Otimizagdo das instalagdes, dos usos finais da energia e dos processos de
producdo ou fabricacdo, oferecendo reducdo de custos e racionaliza¢cdo do uso

VA G E T EWA T L EORTTGER Y Adequacgdo da produgdo, atendendo as exigéncias da legislacdo

sanitaria, para manuseio adequado dos alimentos no processo de prepara¢do de forma a nao
contamina-los e sem oferecer risco para os consumidores. Ex.: implantagdo do Manual de Boas Praticas
de Fabricacdo de Alimentos

DOSSSSDDDDDDD533DDDSDD5333DD55555>>

29



EDUCACAO

75 - Oficina: Controles Financeiros na Propriedade Rural
Objetivo: Mostrar a importancia dos controles financeiros para o gerenciamento da propriedade rural,
orientando sobre como usa-las

Publico-alvo: Empresarios rurais, associagGes, cooperativas, agroindustrias e interessados em iniciar um
novo negdcio rural

Carga horaria: 4h

76 - Oficina: Negdcio Bom é Para Dois

Objetivo: Criar condi¢Bes para que o participante desenvolva competéncias para: compreender o
conceito de negociagdo com seus limites e beneficios; adotar uma postura de ganhos compartilhados;
utilizar um plano de negociagdo com o foco em relacionamento e resultados sustentaveis

Publico-alvo: Empresarios rurais, associagbes, cooperativas, agroindustrias e interessados em iniciar um
novo negdcio rural

Carga hordria: 4 horas

77 - Oficina: Cliente! Prazer em Conhecer IR V-EX-E ¥k

Objetivo: Trabalhar a capacidade do participante valorizar os beneficios do produto que é oferecido
para o cliente, e identificar o perfil e necessidades dos compradores por meio da elaboragdo de
perguntas-chave

Publico-alvo: Empresarios rurais, associacGes, cooperativas, agroindustrias e interessados em iniciar um
novo negacio rural

Carga horaria: 4 horas

78 - Lideranga Eficaz no Ambiente Rural SIA - 4889

Objetivo: Trabalhar o papel, desempenho e compromisso do lider, motivacdo, poder e forma de
desenvolver os liderados

Publico-alvo: Empresarios rurais, associagdes, cooperativas, agroindustrias e interessados em iniciar um
novo negdcio rural

Carga horaria: 8 horas

79 - Planejamento Financeiro Pessoal SIA - 5549

Objetivo: Elaborar um planejamento financeiro pessoal seguindo quatro etapas (o qué, quanto, quando
e como) previstas na metodologia, usando suas receitas e despesas, para controlar e acompanhar suas
receitas, gastos mensais e anuais

Publico-alvo: Pessoas interessadas em administrar melhor e de uma maneira estruturada e planejada
suas financgas particulares

Carga horaria: 4 horas

30



80 - Despertar Rural SIA - 1348

Objetivo: Simular por meio de um jogo empresarial situa¢gdes do dia-a-dia de uma propriedade, onde
participantes se deparam com circunstancias em que decidem sobre: planejamento, plantio, manejo,
colheita, compra, venda e pagamento de despesas previstas e imprevistas

Publico-alvo: Empresarios rurais, associagdes, cooperativas, agroindustrias e interessados em iniciar um
novo negdcio rural

Carga horaria: 16 horas

81 - TGR — Treinamento Gerencial Rural SIA-514

Objetivo : Estimular a mudanga de comportamento no gerenciamento da atividade rural, transmitir ao
empresario rural métodos de gestdo utilizando instrumentos e informacgdes, resultando em maior valor
agregado na propriedade rural

Publico-alvo: Empresarios rurais, associagGes, cooperativas, agroindustrias e interessados em iniciar um
novo negacio rural

Carga-horaria: 16 horas

82 - Juntos Somos Fortes — Agronegacios SIA - 1971

Objetivo : Incrementar a atividade econémica local, por meio de estimulo as agées empreendedoras
coletivas, contribuindo para a geragdo de emprego e renda na comunidade

Publico-alvo: Pessoas interessadas na criagdo e desenvolvimento de empreendimentos coletivos

Carga horaria: 12 horas

BRI LT N oI G R TTE SIA - 6147
Objetivo : Contribuir para a melhoria da gestdo da propriedade rural por meio da capacitagao, tendo
como foco principal o empreendedorismo, visando o fortalecimento do agronegécio brasileiro

Publico-alvo: Produtor rural

Carga horaria: 30 horas

SIA - 6323

Objetivo:

Compreender a composi¢ao do custeio e a sua influéncia no resultado da propriedade rural. Sensibilizar-
se para a importancia de controlar os custos para a gestdo da propriedade rural. Controlar os custos
visando melhores resultados econdmicos na propriedade rural.

Publico-alvo: Produtor rural

Carga horaria: 4 horas
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